
Fascicolo Digitale del Personale della Provincia autonoma di Bolzano 

Informazioni e Contatti  

1. Per accedere con SPID e CIE 
• Homepage di myCivis al link myCIVIS: Aiuto 
• via e-mail al Servicedesk all’indirizzo servicedesk@provincia.bz.it 
• telefonicamente al numero verde 800 816 836 

 
2. Per problemi con l’accesso con l’account provinciale o l’account LaSis forniti 

dall'Amministrazione provinciale e per problemi inerenti al nome utente e alla password 
dell'account provinciale o account Lasis: 
• telefonicamente al numero verde 800 046 116 
• via E-mail al CallCenter all’indirizzo service.pab@provincia.bz.it 

 
3. Per ristabilire in autonomia la password dell’account provinciale o dell’account LaSis: 

• attraverso il programma Password-Manager 
 

4. Inerente ai documenti contenuti nel Fascicolo Digitale del Personale della Provincia 
autonoma di Bolzano: la competenza è dei singoli uffici della Ripartizione Personale 
• via E-Mail: dpa.fdp@provincia.bz.it 
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