
Digitale Personalakte des Personals der Autonome Provinz Bozen 

Informationen und Hilfe 

1. Für den Zugang anhand SPID und CIE 
• myCivis: über den Link myCivis, oder  
• per E-Mail an den Servicedesk servicedesk@provinz.bz.it, oder  
• telefonisch unter der grünen Nummer 800 816 836 
 

2. Für Probleme mit Landes-Account oder LaSis-Account und für Probleme im Zusammenhang 
mit dem Benutzernamen und dem Passwort des Landes- bzw. Lasis-Accounts ist das 
CallCenter der Autonomen Provinz Bozen zuständig. Kontaktdaten: 
• telefonisch unter der grünen Nummer 800 046 116 
• per E-Mail: service.pab@provinz.bz.it 
 

3. Reset des Passwortes Landes-Account oder LaSis-Account: 
• über das Programm Password-Manager 
 

4. Für die Inhalte der Digitalen Personalakte: Zuständigkeit Ämter der Abteilung Personal 
• Per E-Mail: dpa.fdp@provinz.bz.it 
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